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услуг БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
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Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий оказания
услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой

оценки

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

(ФИО и
должность)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

Повысить 
комфортность 
условий 
предоставления 
услуг

Организовать систему навигации, 
информационное табло, выделение зоны 
ожидания для пациентов. Использовать методы 
бережливого производства при организации 
работы поликлиники, в том числе регистратуры.

31.12.2023
Рящиков Сергей 
Николаевич
главный врач

Организована 
система навигации,
выделены 
дополнительные 
зоны ожидания для
пациентов.

29.11.2023г.

3 - критерий доступности услуг для инвалидов

Повышение 
доступности услуг 
для инвалидов

Разработка дорожной карты по созданию 
условий получения медицинских услуг лицам с 
ограниченными возможностями (с учетом 
маршрута движения инвалида - получателя 
медицинских услуг). Оборудование 
специальных санитарно-гигиенических 
помещений для лиц с ограниченными 
возможностями. Дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации, дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

31.12.2023
Рящиков Сергей 
Николаевич
главный врач

Разработана 
дорожная карта по 
созданию условий 
получения 
медицинских услуг
лицам с 
ограниченными 
возможностями.

29.11.2023г.

Сведения о плане по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества



Период проведения 
независимой оценки 2022

Общественный совет Общественный совет по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями в
Удмуртской Республике при Министерстве здравоохранения Удмуртской Республики

Сфера деятельности Здравоохранение
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Общая информация
Период, на который сформирован 
план 2023

Полное наименование организации
с выявленными недостатками
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документа
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