
Коллектив регистратуры БУЗ УР
 «Республиканский клинико-диагностический центр МЗ УР»

Регистратура специализированной поликлиники РКДЦ в 2015 и 2017 годах 
признавалась лучшей по итогам конкурса Министерства здравоохранения 
УР среди регистратур республиканских лечебных учреждений.
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го взаимодействия и в случае необходи-
мости всегда готов помочь каждому со-
труднику. Под его началом работают 16 
регистраторов, это специалисты, про-
шедшие обучение на сертификацион-
ном цикле «Федеральная электронная 
регистратура» и неоднократно на деле 
доказавшие своё мастерство и увлечён-
ность процессом. 
 Более 30 лет в здравоохранении рабо-
тает старшая медицинская сестра выс-
шей квалификационной категории Ла-
риса Викторовна Краснопёрова. Её от-
личает необыкновенное трудолюбие, 
ответственность, чувство такта и уме-
ние найти контакт с коллегами и паци-
ентами. 
 Опытные регистраторы со стажем – 
Евдокия Афанасьевна Каменских, Свет-

лана Михайловна Рахматуллина, Яна 
Владимировна Попова, Татьяна Алек-
сандровна Разживина. Ольга Николаев-
на Кондратьева, Надежда Викторовна 
Бобылева.
 Ежедневно через регистратуру спе-
циализированной поликлиники прохо-
дит порядка 1 400 пациентов, многие из 
которых приезжают из городов и рай-
онов Удмуртии. Задача специалистов 
– так скоординировать взаимодействие 
докторов и потоков посетителей, что-
бы оказание первичной медицинской 
помощи населению в Республиканском 
клинико-диагностическом центре было 
максимально комфортным, качествен-
ным и оперативным. Сделать это непро-
сто, поскольку даже при самом тщатель-
ном планировании работы регистратур 
никто не может абсолютно точно ска-
зать, сколько человек обратится в поли-
клинику. 

 Большим подспорьем в работе реги-
стратуры служат информационные тех-
нологии. С их помощью можно в ре-
жиме реального времени визуализиро-
вать и детализировать работу всех от-
делений амбулаторно-поликлинической 
службы, автоматизировать обязатель-
ную отчётность и оптимизировать за-
пись на приём к врачу. 
 В настоящее время в Республикан-
ском клинико-диагностическом центре 
действуют четыре «точки доступа» па-
циента на приём к специалистам. Запи-
саться на первичный приём можно при 
непосредственном обращении в реги-
стратуру, по телефону Call-центра и че-
рез Интернет, а на повторный приём – 
в кабинете врача либо в кабинетах до-
врачебного приёма, которые созданы в 

каждом отделении. Это привело к суще-
ственному уменьшению очередей. 
 Правильная организация приёма па-
циентов в поликлинике возложена на 
регистратуру, сотрудники которой пер-
выми встречают больного, беседуют с 
ним, в необходимых случаях помога-
ют организовать приём. Медицинский 
регистратор должен разбираться в во-
просах сортировки пациентов по меди-
цинским показаниям, что даёт возмож-
ность правильно решать вопросы регу-
лирования потока больных. Рациональ-
ная организация работы регистрату-
ры призвана сократить время ожидания 
пациента на приём к врачу, от неё зави-
сит ритмичность работы всех подразде-
лений поликлиники, обеспечение наи-
более оптимального распределения по-
токов посетителей, уменьшение затрат 
времени больных на посещение поли-
клиники.

Одна из приоритетных за-
дач современного здраво-
охранения – повышение 
качества и доступности 
медицинской помощи. В 

БУЗ УР «Республиканский клинико-
диагностический центр МЗ УР» к ее 
решению подходят системно и основа-
тельно, уделяя особое внимание орга-
низации работы «передового рубежа» 
амбулаторно-поликлинической помо-
щи – регистратуры. Ведь от того, на-
сколько грамотно отрегулированы по-
токи пациентов и налажено внутреннее 
взаимодействие специалистов, во мно-
гом зависит ритм работы всего лечебно-
профилактического учреждения, эф-
фективность диагностики и лечения па-
циентов. 
 В РКДЦ выполнение этой трудоём-
кой работы осуществляет отдел органи-
зации первичной специализированной 
медицинской помощи, в структуру кото-
рого входят регистратуры специализиро-
ванной и детской поликлиник и женской 
консультации. Возглавляет подразделе-
ние кандидат медицинских наук, врач-
терапевт высшей квалификационной ка-
тегории Евгения Аркадьевна Дудина.
 Работа регистратур организована 
на высоком профессиональном уровне, 
здесь созданы достойные условия для 
пациентов и сотрудников. Рабочие места 
медицинских регистраторов оборудова-
ны компьютерной и оргтехникой, осна-
щены эргономичной мебелью. Все реги-
страторы прошли специальное обучение.
 Регистратура специализированной 
поликлиники РКДЦ в 2015 и 2017 годах 
признавалась лучшей по итогам кон-
курса Минздрава УР.
 – Здесь работают добрые, отзывчи-
вые люди, немало специалистов с выс-
шим и средним медицинским образова-
нием и большим опытом работы в сфе-
ре здравоохранения, – рассказывает о 
коллегах Евгения Дудина. – Много лет 
трудится в отрасли заведующий реги-
стратурой Владимир Анатольевич Це-
пелев, настоящий профессионал свое-
го дела. При его непосредственном уча-
стии происходило внедрение проекта 
«Электронная регистратура», что по-
зволило поднять работу подразделения 
на качественно новый уровень. Влади-
мир Анатольевич прекрасно ориентиру-
ется во всех процессах информационно-

Надёжные помощники  
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здоровье нации

Регистратура специализированной поликлиники РКДЦ.


